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Politique de confidentialité

La présente politique de confidentialité définit et vous informe de la manière dont Enterome SA utilise et protège les informations que vous nous transmettez, le cas échéant, lorsque vous utilisez le présent site accessible à partir de l’URL suivante : https://www.enterome.com (ci-après le « Site »).

Veuillez noter que cette politique de confidentialité est susceptible d’être modifiée ou complétée à tout moment par Enterome SA, notamment en vue de se conformer à toute évolution législative, réglementaire, jurisprudentielle ou technologique. Dans un tel cas, la date de sa mise à jour sera clairement identifiée dans la présente politique. Ces modifications engagent l’Utilisateur dès leur mise en ligne. Il convient par conséquent que l’Utilisateur consulte régulièrement la présente politique de confidentialité et d’utilisation des cookies afin de prendre connaissance de ses éventuelles modifications.

Données personnelles

D’une manière générale, il vous est possible de visiter le Site d’Enterome SA sans communiquer aucune information personnelle vous concernant. En toute hypothèse, vous êtes en aucune manière obligé de transmettre ces informations à Enterome SA.

Néanmoins, en cas de refus, il se peut que vous ne puissiez pas bénéficier de certaines informations ou services que vous avez demandé. A ce titre en effet, Enterome SA peut être amené dans certains cas à vous demander de renseigner vos nom, prénom, adresse mail, numéro de téléphone, entreprise et fonction (ci-après vos « Informations Personnelles »). En fournissant ces informations, vous acceptez expressément qu’elles soient traitées par Enterome SA, aux fins indiquées au point 2 ci-dessous, ainsi qu’aux fins rappelées à la fin de chaque formulaire.

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (General Data Protection Régulation) adopté par le Parlement européen le 14 avril 2016, et à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, Enterome SA vous informe des points suivants :

1. Identité du responsable du traitement

Le responsable du traitement est la société Enterome SA, ayant son siège social au 94/96 avenue Ledru-Rollin 75011 Paris, France.

2. Finalités du traitement

Enterome SA est susceptible de traiter vos Informations Personnelles :

(a) aux fins de vous fournir ou recueillir les informations échangées à l’aide des formulaires du menu « Contact ». Les pièces jointes que vous pouvez associer à votre message, par exemple un CV, sont traitées conformément au règlement général sur la protection des données (RGPD); et/ou

(b) aux fins de recueillir des informations permettant d’améliorer le fonctionnement du Site (notamment par le biais de cookies).
3. Destinataires

Seul Enterome SA est destinataire de vos Informations Personnelles. Celles-ci, que ce soit sous forme individuelle ou agrégée, ne sont jamais transmises à un tiers, nonobstant les sous-traitants auxquels Enterome SA fait appel (vous trouverez de plus amples informations à leur sujet au point 7 ci-dessous). Ni Enterome SA, ni l’un quelconque de ses sous-traitants, ne procèdent à la commercialisation des données personnelles des visiteurs et Utilisateurs de son Site.

4. Durée de conservation

Vos Informations Personnelles sont conservées par Enterome SA uniquement pour le temps correspondant à la finalité de la collecte tel qu’indiqué en 2 ci-dessus qui ne saurait en tout état de cause excéder 24 mois.

5. Droits Informatique et Libertés

Vous disposez des droits suivants concernant vos Informations Personnelles, que vous pouvez exercer en nous écrivant à l’adresse dpo@enterome.com
Droit d’accès et de communication des données
Vous avez la faculté d’accéder aux Informations Personnelles qui vous concernent.

Cependant, en raison de l’obligation de sécurité et de confidentialité dans le traitement des données à caractère personnel qui incombe à Enterome SA, vous êtes informé que votre demande sera traitée sous réserve que vous rapportiez la preuve de votre identité, notamment par la production d’un scan de votre titre d’identité valide ou d’une photocopie signée de votre titre d’identité valide. Votre demande pourra être adressée par courrier à l’adresse suivante :

Enterome SA, Responsable de la Protection des Données Personnelles (DPO), 94/96 avenue Ledru-Rollin – 75011 Paris, France.

Enterome SA vous informe qu’il sera en droit, le cas échéant, de s’opposer aux demandes manifestement abusives (de par leur nombre, leur caractère répétitif ou systématique).

Vous trouverez en cliquant sur le lien suivant un modèle de courrier élaboré par la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (la « CNIL »).

https://www.cnil.fr/fr/modele/courrier/exercer-son-droit-dacces
Droit de rectification des données
Au titre de ce droit, la législation vous habilite à demander la rectification, la mise à jour, le verrouillage ou encore l’effacement des données vous concernant qui peuvent s’avérer le cas échéant inexactes, erronées, incomplètes ou obsolètes.

https://www.cnil.fr/fr/comprendre-mes-droits/le-droit-de-rectification-corriger-vos-informations


Droit d’opposition
L’exercice de ce droit n’est possible que dans l’une des deux situations suivantes : lorsque l’exercice de ce droit est fondé sur des motifs légitimes ou lorsque l’exercice de ce droit vise à faire obstacle à ce que les données recueillies soient utilisées à des fins de prospection commerciale.
Pour vous aider dans votre démarche, notamment si vous désirez exercer votre droit d’opposition par le biais d’une demande écrite adressée à l’adresse postale indiquée ci-dessus, vous trouverez en cliquant sur le lien suivant un modèle de courrier élaboré par la CNIL.

https://www.cnil.fr/fr/modele/courrier/supprimer-des-informations-vous-concernant-dun-site-internet
6. Délais de réponse

Enterome SA s’engage à répondre à votre demande d’accès, de rectification ou d’opposition ou toute autre demande complémentaire d’informations dans un délai raisonnable qui ne saurait dépasser 1 mois à compter de la réception de votre demande.

7. Prestataires habilités et transfert vers un pays tiers de l’Union Européenne

Enterome SA vous informe qu’il peut avoir recours à ses prestataires habilités pour faciliter le recueil et le traitement des données que vous nous avez communiquées. Ces prestataires peuvent être situés en dehors de l’Union Européenne et ont communication des données recueillies par le biais des divers formulaires présents sur le Site (à l’exception du formulaire vous permettant d’exercer vos droits Informatique et Libertés qui est proposé et exploité par Enterome SA).

Enterome SA s’est préalablement assuré de la mise en œuvre par ses prestataires de garanties adéquates et du respect de conditions strictes en matière de confidentialité, d’usage et de protection des données. Tout particulièrement, la vigilance s’est portée sur l’existence d’un fondement légal pour effectuer un quelconque transfert de données vers un pays tiers.

8. Plainte auprès de l’autorité compétente

Si vous considérez qu’Enterome SA ne respecte pas ses obligations au regard de vos Informations Personnelles, vous pouvez adresser une plainte ou une demande auprès de l’autorité compétente. En France, l’autorité compétente est la CNIL à laquelle vous pouvez adresser une demande par voie électronique en cliquant sur le lien suivant : https://www.cnil.fr/fr/plaintes/internet.
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Privacy Policy

This Privacy Policy explains how Enterome SA uses and protects the information you provide to us, if any, when you use this website accessible via the following URL: https://www.enterome.com (hereinafter the “Website”).

Please note that this Privacy Policy may be modified or supplemented at any time by Enterome SA, particularly to comply with any legislative, regulatory, jurisprudential, or technological developments. In such cases, the date of the update will be clearly indicated in this policy. These modifications are binding on the User as soon as they are posted online. Users should therefore regularly review this Privacy and Cookie Policy to stay informed of any changes.

Personal Data

Generally speaking, you may visit the Enterome SA Website without providing any personal information about yourself. In any case, you are under no obligation to provide such information to Enterome SA.
However, if you decline, you may not be able to access certain information or services that you have requested. In this regard, Enterome SA may, in certain cases, ask you to provide your last name, first name, email address, phone number, company, and job title (hereinafter your “Personal Information”). By providing this information, you expressly consent to its processing by Enterome SA for the purposes indicated in Section 2 below, as well as for the purposes outlined at the end of each form.

In accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR) adopted by the European Parliament on April 14, 2016, and the amended French Data Protection Act of January 6, 1978, Enterome SA hereby informs you of the following:

1. Identity of the Data Controller

The data controller is Enterome SA, with its registered office at 94/96 avenue Ledru-Rollin, 75011 Paris, France.

2. Purposes of Processing

Enterome SA may process your Personal Information:

(a) for the purpose of providing you with or collecting information exchanged via the forms in the “Contact” menu. Any attachments you may include with your message, such as a resume, are processed in accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR); and/or

(b) to collect information to improve the functioning of the Site (in particular through the use of cookies).

3. Recipients

Enterome SA is the sole recipient of your Personal Information. This information, whether in individual or aggregated form, is never shared with third parties, except for the subcontractors used by Enterome SA (you will find further information about them in section 7 below). Neither Enterome SA nor any of its subcontractors sells the personal data of visitors and Users of its Site.

4. Retention Period

Your Personal Information is retained by Enterome SA only for the period necessary to fulfill the purpose of collection as indicated in section 2 above, which in no event shall exceed 24 months.
5. Data Protection Rights

You have the following rights regarding your Personal Information, which you may exercise by writing to us dpo@enterome.com
Right of access and disclosure of data

You have the following rights regarding your Personal Information, which you may exercise by contacting us at dpo@enterome.com
Right of access and disclosure of data

You have the right to access your Personal Information.

However, due to Enterome SA’s obligation to ensure the security and confidentiality of personal data processing, please be advised that your request will be processed only if you provide proof of your identity, specifically by submitting a scan of your valid ID or a signed photocopy of your valid ID. Your request may be sent by mail to the following address:
Enterome SA, Data Protection Officer (DPO), 94/96 avenue Ledru-Rollin – 75011 Paris, France.

Enterome SA informs you that it reserves the right, where applicable, to object to requests that are manifestly abusive (due to their number, repetitive or systematic nature).

By clicking on the following link, you will find a sample letter prepared by the French Data Protection Authority (the “CNIL”).

https://www.cnil.fr/fr/modele/courrier/exercer-son-droit-dacces
Right to Rectification of Data

Under this right, the law entitles you to request the rectification, updating, blocking, or erasure of data concerning you that may prove to be inaccurate, erroneous, incomplete, or obsolete.

https://www.cnil.fr/fr/comprendre-mes-droits/le-droit-de-rectification-corriger-vos-informations
Right to Object

This right may only be exercised in one of the following two situations: when the exercise of this right is based on legitimate grounds, or when the exercise of this right is intended to prevent the collected data from being used for commercial marketing purposes.

To assist you in this process, particularly if you wish to exercise your right to object by sending a written request to the postal address indicated above, you can find a sample letter prepared by the CNIL by clicking on the following link.

https://www.cnil.fr/fr/modele/courrier/supprimer-des-informations-vous-concernant-dun-site-internet
6. Response Times

Enterome SA undertakes to respond to your request for access, rectification, or objection, or any other request for additional information, within a reasonable timeframe not exceeding one month from receipt of your request.
7. Authorized Service Providers and Transfer to a Third Country Outside the European Union

Enterome SA informs you that it may use its authorized service providers to facilitate the collection and processing of the data you have provided to us. These service providers may be located outside the European Union and have access to the data collected through the various forms on the Site (with the exception of the form allowing you to exercise your data protection rights, which is provided and managed by Enterome SA).

Enterome SA has ensured in advance that its service providers have implemented adequate safeguards and comply with strict conditions regarding confidentiality, use, and data protection. In particular, special attention has been paid to ensuring the existence of a legal basis for any transfer of data to a third country.

8. Complaint to the competent authority

If you believe that Enterome SA is not fulfilling its obligations regarding your Personal Information, you may file a complaint or submit a request to the competent authority. In France, the competent authority is the CNIL, to which you may submit a request electronically by clicking on the following link: https://www.cnil.fr/fr/plaintes/internet
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